REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§1

[Postanowienia ogolne]

1. Sklep internetowy EsteticDerm Instytut Trychologii i Urody, dziatajacy pod adresem
http://trycholog.esteticderm.pl/sklep/, zwany w dalszej czg¢sci regulaminu Sklepem Internetowym,
za pomoca ktorego sa sprzedawane produkty znajdujace si¢ w jego ofercie tj.kosmetyki,
prowadzony jest przez Esteticderm Beata Bodziechowska, ul. Stowackiego 11, 29-100
Wioszczowa, NIP 609-00-30-366, REGON 260756370, zwanym w dalszej czesci regulaminu
Sprzedawcg lub Sprzedajacym.

2. Kontakt ze Sprzedawca:

a) Adres pocztowy:

Ul. Sarego 28/2, 31-047 Krakéw
b) adres e-mail:
kontakt@esteticderm.pl

¢) Numer telefonu:

+48 530 305 535

3. Do uméw sprzedazy zawieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego zastosowanie majg
nastepujace ustawy: ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 poz. 827)
oraz — w zakresie tam nieuregulowanym - ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U. 1964, nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.).

4. Stronami umowy sprzedazy sg osoba wyrazajgca che¢ zwigzania umowa sprzedazy na odleglos¢
zwana, w zalezno$ci od kontekstu, Kupujagcym lub Konsumentem, i Sprzedawca, zwany tez
Sprzedajacym.

5. Kazdy Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig niniejszego regulaminu.
§2
[Skladanie i realizacja zamdéwien|

1. Na stronach Sklepu Internetowego prezentowane sg produkty fabrycznie nowe i oryginalne.
Sprzedawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ zamoéwione rzeczy do Klienta bez wad.

2. Przedmiotami transakcji s produkty wymienione w ofercie, przedstawione na stronie Sklepu
Internetowego w chwili sktadania zamowienia.

3. Wszystkie produkty oferowane do sprzedazy w Sklepie Internetowym sg produktami
dostepnymi. W przypadku pojawienia si¢ sytuacji, w ktorej towar jest niedostepny, Sprzedawca jest
zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Kupujacego o tym fakcie.

4. Sklep Internetowy przy danym produkcie przedstawia wszystkie istotne informacje na jego
temat, wraz z ceng.

5. Ceny wszystkich produktéw znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu Internetowego wyrazone sg w
zlotych polskich i zawierajg podatek VAT (ceny brutto).



6. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do wprowadzania nowych produktow oraz zmiany
poszczegolnych cen produktow, a takze przeprowadzania akcji promocyjnych i ich odwotywania. Z
tym zastrzezeniem, ze zmiany cen towardw nie dotyczg tych zamowien, ktore zostaty dokonane
przed wprowadzeniem zmian.

7. Cena podana przy kazdym produkcie jest wigzaca dla stron okreslonych w § 1, pkt 4, w chwili
zlozenia przez Kupujacego zamowienia.

8. Laczna cena produktu z uwzglednieniem wszystkich optat, a takze rabatow i znizek jest
widoczna w podsumowaniu sktadanego zamowienia, bedacego ostatnim krokiem przed jego
zlozeniem z obowigzkiem zaptaty na stronie Sklepu Internetowego.

9. Realizacja zakupu produktu przez Kupujacego jest mozliwa bez rejestracji lub po rejestracji i
zalogowaniu si¢ na utworzone konto w Sklepie Internetowym.

10. Zamo6wienia mozna sktada¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego
http://trycholog.esteticderm.pl/sklep/ 24 godziny na dobe, we wszystkie dni tygodnia, przez caty
rok.

11. Produkty na zdj¢ciach zamieszczonych na stronach sklepu moga nieznacznie r6zni¢ si¢ od
wysytanego towaru. Wynika¢ to moze ze zmian opakowan dokonywanych przez producenta lub
techniki wykonywania zdjec.

12. Aby dokona¢ zaméwienia wystarczy:

- wybra¢ produkty, ich rodzaj oraz ilo$¢, w zaleznos$ci od danego produktu, i dodac je do koszyka,

- przejs$¢ do koszyka, wypehi¢ formularz dostawy (tj. adres dostawy, wybra¢ forme ptatnosci),

- zatwierdzi¢ zamowienie z obowigzkiem zaptaty oraz wyrazi¢ poszczegdlne potwierdzenia i zgody,
w tym zapoznanie si¢ z regulaminem Sklepu Internetowego,

- optaci¢ zamowienie,.

Jezeli Kupujacy korzysta z kodu rabatowego powinien go wpisa¢ w przeznaczonym do tego polu,
przed momentem potwierdzenia ztozenia zamdwienia.

13. Informacje podawane przez Kupujacego, umozliwiajace realizacj¢ zamoéwienia, powinny by¢
zgodne z prawda, aktualne oraz doktadne. Podanie nieprawdziwych, nieaktualnych lub
niedoktadnych danych uniemozliwia realizacj¢ zamowien w Sklepie Internetowym. W tej sytuacji
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstapienia od realizacji zamowienia, o czym Kupujacy
zostanie poinformowany, jezeli podane przez niego dane tylko to umozliwia.

14. Po ztozeniu zamoéwienia Kupujacy dostaje e-mail z informacjg o jego przyjeciu w celu
potwierdzenia ztozonego zamdwienia. Pisemne potwierdzenie zawarcia umowy (w formie
elektronicznej), bedzie stwierdzac jej datg 1 rodzaj oraz przedmiot zamowienia i jego ceng, a takze
zawiera¢ nastepujace dane: dane przedsiebiorstwa, adres dostawy, sposob i koszty dostawy, sposob
1 koszt zaplaty, opis produktu, cen¢ towaru, cen¢ tagcznego zamdwienia, a takze zatgcznik ze
wzorem odstgpienia od umowy.

15. Realizacja zamowienia rozpoczyna si¢:

a) w przypadku realizacji zamowien platnych z gory - w chwili wpltywu srodkow finansowych na
konto Sprzedawcy. Platnos$ci za zamowienia ptatne z géry mozna dokonywacé: przelew bankowy,
tpay.com

16. Kupujacy wyraza zgode na kontakt ze Sklepem Internetowym za posrednictwem podanego
numeru telefonu lub poczty elektronicznej na adres podany w zamoéwieniu lub przy rejestracji.



§3

[Warunki platnosci i wysylki towaru]

1. Platnos¢ za zakupione produkty moze odby¢ si¢ wedle jednego z mozliwych sposobow,
wybranego przez Kupujacego:

a) przelew bankowy

b) serwis tpay.com

2. Zamoéwione produkty sg dostarczane za posrednictwem: Poczty Polskiej S.A., kuriera DHL.
Forme dostawy wybiera sam Kupujacy w momencie sktadania zaméwienia w Sklepie
Internetowym.

3. Optlaty za przesyltke i czas dostarczenia produktow:

1) Poczta Polska S.A:

a) platno$¢ on-line:

-Przesyltka listowa polecony priorytet do 1 kg-11zt, do 3 dni roboczych;
-Paczka+ do S5kg — 16,50 do 3 dni roboczych

2) Kurier DHL:

a) ptatnos¢ on-line: 19,90 zt, do 3 dni roboczych;

4. Zamoéwienia produktow przewyzszajace okreslong warto$¢, o ktorej informacja znajduje si¢
podczas sktadania zamowienia przez Kupujacego, sa wysylane na koszt Sprzedawcy.

5. Od momentu zamoéwienia produktu, Kupujacy ma czas 7 dni na jego oplacenie, jezeli wybrat
ptatnos¢ z gory (on-line). W przypadku przekroczenia tego terminu, zamdwienie zostanie
anulowane. Przesyltka jest realizowana przez Sprzedawce dopiero w momencie rejestracji wptywu
ptatnosci na konto Sklepu Internetowego.

6. Sprzedawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ zamowiony towar przez Kupujacego w terminie
nieprzekraczajacym 30 dni od momentu przyjecia przez Sklep Internetowy ztozonego zamoéwienia
przez Kupujacego.

7. Do kazdego przestanego towaru Sprzedawca zatagcza dowdd zakupu w postaci paragonu. Faktury
VAT sg wystawiane na wyrazne zyczenie Kupujacego.

8. Sklep Internetowy realizuje zamowienia na terenie Polski.

§4

[Prawo odstapienia od umowy]

1. Zgodnie z trescig ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827),
Kupujacy, bedacy Konsumentem, moze odstagpi¢ od umowy zawartej z Sprzedawca bez podawania
przyczyn, sktadajac o§wiadczenie o odstgpieniu od umowy, w terminie 14 dni od daty dorg¢czenia
zamowionego produktu.

2. Konsument korzystajac z prawa odstgpienia od umowy jest zwolniony z jakichkolwiek optat z
tego tytulu, za wyjatkiem: kosztoéw dostawy zamoéwionej pozycji przekraczajacych najtanszy
sposOb dostawy oferowany przez Sprzedawce oraz kosztow bezposrednio zwigzanych ze zwrotem
zamédwionej pozycji przez Kupujacego.



3. W celu odstgpienia od umowy Konsument musi poinformowac o tym Sprzedawce przez ztozenie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy dostarczajgc je droga pocztowa na adres przedsi¢biorstwa,
faksem lub droga elektroniczng na adres: kontakt@esteticderm.pl. Wzor formularza wraz z
pouczeniem o prawie odstapienia od umowy dostepny jest w Zatgczniku nr 1.

4. Sprzedawca, po otrzymaniu od Konsumenta o§wiadczenia odstgpienia od umowy, wysle na
podany adres mailowy Konsumenta potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia.

5. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsigbiorstwa umowe¢ uwaza si¢ za niezawarta.

6. Sprzedajacy ma obowiazek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci
do chwili otrzymania zamdwionej pozycji z powrotem lub dostarczenia mu dowodu jej odestania.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapftaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢
dla niego z zadnymi kosztami.

8. Konsument ma obowigzek zwréci¢ towar Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktorym odstgpit od umowy, na adres pocztowy Sprzedawcy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uplywem

9. Konsument jest odpowiedzialny za zmniejszenie wartos$ci rzeczy, bedacej wynikiem korzystania
z niej w sposOb wykraczajacy poza konieczny, by stwierdzi¢ charakter, cechy i funkcjonowanie
1Zeczy.

10. Konsument traci prawo odstgpienia od umowy, okre§lonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja
2014 1. 0 prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827).

§5
[Reklamacje]

1. Sklep Internetowy jest zobowigzany dostarczy¢ Kupujgcemu towar pozbawiony wad fizycznych i
prawnych.

2. Kupujacemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w przypadku, gdy produkt ma wade
fizyczng lub prawna (rgkojmia).

3. Sklep Internetowy ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu r¢kojmi za wady fizyczne, ktore istniaty w
chwili wydania produktu Kupujacemu lub wynikty z przyczyny tkwiacej w produkcie sprzedanym
w tej samej chwili.

4. Reklamacje mozna sktada¢ drogg elektroniczng poprzez kontakt mailowy ze Sklepem
Internetowym za pomoca adresu mailowego: kontakt@esteticderm.pl lub droga pocztowa na adres
przedsigbiorstwa ul. Sarego 28/2 31-047 Krakow z dopiskiem "REKLAMACIJA". Prawidtowo
ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nast¢pujace dane: imi¢, nazwisko/firme, login, adres poczty
elektronicznej, przedmiot reklamacji, a takze okoliczno$ci uzasadniajace reklamacj¢ W zaleznos$ci
od rodzaju reklamowanego produktu, Kupujacy moze zosta¢ dodatkowo poproszony o przestanie



zdjecia reklamowanego produktu lub samego produktu na adres przedsi¢gbiorstwa, z zastrzezeniem,
ze koszty wysyltki do Sprzedawcy reklamowanego produktu w ramach procedury reklamacyjnej

pokrywa Kupujacy.

5. Jezeli sprzedany produkt ma wadg, Kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujacego, wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawcg albo Sprzedawca
nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuni¢cia wady.

6. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
warto$¢ rzeczy z wada pozostaje do warto$ci rzeczy bez wady.

7. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

8. Sklep Internetowy moze odmowi¢ wymiany produktu wadliwego na wolny od wad albo
usuni¢cia wady, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci z umowg sprzedazy produktu wadliwego w
sposob wybrany przez Kupujacego jest niemozliwe lub, w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem, wymagatoby nadmiernych kosztow.

9. Reklamacje bedg rozpatrywane najpdzniej w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Sklep
Internetowy reklamacji, o czym Kupujacy zostanie powiadomiony za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mailowy, podany przez Kupujacego lub przesytka pocztowa na adres
wskazany przez Kupujacego.

§5

[Postanowienia koncowe]

1. W sprawach nieuregulowanych na stronach Sklepu Internetowego znajdujg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawa o prawach
konsumenta oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie spory pomiedzy Kupujagcym a Sklepem Internetowym bedg rozstrzygane przez sady
powszechne w Polsce, przy czym Kupujacemu przystuguje takze mozliwo$¢ skorzystania z
pozasagdowych sposobow dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci Kupujacy moze zwrocic si¢ o
mediacje lub rozstrzygnigcie do sadu polubownego.

3. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu z
przyczyn prawnych lub organizacyjnych.

4. Zatacznikiem do Regulaminu jest wzor formularza odstgpienia od umowy wraz z pouczeniem o
prawie odstagpienia od umowy, ktdre stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2014 r. i obowigzuje do uméw
zawartych od tego dnia.



Zatacznik 1
Wz6r odstapienia od umowy

Dane sprzedawcy

Nazwa firmy: .....ccceeeveeeeiieeieeeieeeenn

AdIes: .oovviiiiiiee

NIP: e,

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odleglos¢

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy sprzedazy nastgpujacych towardw:

Nazwa towarow /tytut ofert /

MUMET OFETE: ..ttt et

Data ZaKUPU: ....oooiiiieiiecee e e e

Data 0dbIOTU LOWATTL ....cviieiiieiieiieeiie ettt ettt ettt e et eeebeebeeenseeseeenseas
Dane kupujacego

IMIQ 1 NAZWISKO: ...eeveiiiiiiecee e e
ATES: e e nas

Prosze dokonac zwrotu zaptaconej ceny towaru wraz z poniesionymi przeze mnie kosztami dostawy
(zaznacz, w jaki sposob chcesz otrzymac zwrot zaptaconej ceny towaru)
na numer rachunku bankowego:

MiejscowosC, data .......ccvveevciiieeiieeeiieeee e Podpis ..oooevieeiieeeeee e
(jezeli wysytasz w wersji papierowe;))



